PETER WALKER TRAINING

Connecting people to their potential
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WER WIR SIND

Englischkenntnisse werden immer wichtiger. In international besetzten Teams zu arbeiten ist heute eine
Selbstverstandlichkeit. Gelungene Kommunikation, effektive Fihrung und gegenseitiges Verstandnis sind
far international aufgestellte Teams, Abteilungen und Unternehmen der Schlissel zu dauerhaftem Erfolg.

Aber was ist eigentlich gelungene Kommunikation? Was hdren andere, wenn Sie mit ihnen reden?

Oder, salopp gesagt: Wie kommen Sie als Teammitglied oder Teamleiter ,rtber'? Wie sieht lhre
Unternehmenskultur aus, und welchen Einfluss hat das auf Ihr berufliches Umfeld? Wie werden Konflikte
vermieden - oder gegebenenfalls geldst? Wie werden Leistungen optimiert?

Peter Walker Training unterstitzt Sie als Partner bei diesen und anderen beruflichen Anforderungen.
Business English, Coaching fir Flihrungskrafte, Prasentationstraining oder Kommunikations- und Manage-
mentseminare: unser professionelles Kursangebot vermittelt Ihnen alles, was Sie brauchen, um ansprechend
und Uberzeugend aufzutreten.

Wir machen |hr Team produktiver, effizienter und dynamischer.

Wir verbessern den Umgang in lhrem Team, |hrer Abteilung oder Ihrem Unternehmen.



415

BUSINESS ENGLISH

In einer weitgehend englischsprachigen Welt zu arbeiten ist eine Herausforderung. Nicht-Muttersprachler
flhlen sich ihren englischsprachigen Kollegen gegeniber haufig benachteiligt oder unsicher.

Durch mangelndes Selbstvertrauen kénnen auch einfache Dinge zum Problem werden, etwa seine Meinung
zu sagen, hoéflich zu widersprechen oder jemanden in einer Sitzung zu unterbrechen; einen Vortrag zu halten
oder Arbeitsabldaufe zu beschreiben, sei es vor 5 oder 500 Zuhérern; mit einem auslandischen Kollegen ins
Gesprach zu kommen oder sich schlicht und einfach weniger direkt auszudricken.

Der Schwerpunkt unserer Kurse liegt daher auf der miindlichen Textproduktion. Wir zeigen Ihnen Gesprachs-
strategien, mit denen Sie Ihren Geschaftspartnern auf Augenhéhe begegnen kénnen. Wir arbeiten lexikalisch,
d.h. wir erweitern lhren Wortschatz, damit Sie besser und flissiger kommunizieren kdnnen. Peter Walker
Training unterstiitzt Sie personlich als Partner fir Ihre individuellen beruflichen Ziele.

Alle Business English Kurse sind individuell auf Ihre beruflichen Bedirfnisse und derzeitigen Sprach-
kenntnisse zugeschnitten. Einzelunterricht wird ebenso angeboten wie Unterricht in Lerngruppen mit bis zu
6 Teilnehmern.

Alle Teilnehmer haben die Mdglichkeit, vor Beginn des Kurses einen schriftlichen und mundlichen
Einstufungstest abzulegen.
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COACHING FUR FUHRUNGSKRAFTE
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Coaching erméglicht es Menschen, ihr wahres Potenzial zu erreichen. Es besitzt die Kraft, Verdanderungen bei
Einzelnen, aber auch in gréeren Teams oder ganzen Organisationen herbeizuflhren. Es ermdéglicht Ihnen,
Ihre momentane persénliche und berufliche Situation zu analysieren und hilft Ihnen dabei, Ihre Ziele zu
bestimmen und zu erreichen.

- neues Potential zu erschlief3en, sei es fiir Sie persdnlich oder fir Ihr Unternehmen
- vorhandene Fahigkeiten effektiver zu nutzen

- ungewlnschte Verhaltensweisen zu erkennen und zu ersetzen

- klare Aktionsplane zu entwerfen

- lhren typischen Fihrungsstil zu erkennen

- sich zusatzliche Fiihrungs- und Managementstile anzueignen, die lhre Reaktions-
und Entscheidungsmdglichkeiten erweitern

- klar und offen zu kommunizieren

- berufliche Beziehungen zu festigen

- lhre eigene Leistung, die Ihres Teams und die Ihrer Organisation zu steigern

Methoden wie z.B. die Schulung der emotionalen Intelligenz ermdglichen Ihnen mehr Achtsamkeit im Umgang
mit sich selbst und lhrer Umgebung. Die emotionale Intelligenz sucht den Ausgleich zwischen Herz und
Verstand. Wer sie zu nutzen versteht, kann bessere Entscheidungen treffen, diese Entscheidungen besser
kommunizieren und erfolgreicher durchsetzen.

Fihrungskrafte erleben das Coaching als ein anspruchsvolles, aber sehr lohnendes Element ihrer beruflichen
Weiterentwicklung.

Peter Walker Training begleitet Sie durch alle Stufen des Coaching-Prozesses. Wir bieten Coaching fiir Flihrungs-
krafte und Gruppen in Heidelberg und deutschlandweit. Wir coachen in englischer Sprache.



No word was ever as effective as a rightly timed ... pause. © Mark Twain
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PRASENTATIONSTRAINING

Ganz gleich in welcher Sprache: Vor gréfferem Publikum zu sprechen oder Vortrdage zu halten ist fir viele
Menschen mit Stress verbunden.

Die Wirkung Ihrer Prasentation auf Ihr Publikum Idsst sich jedoch mit einigen bewdhrten Techniken betracht-
lich steigern.

Unser Prasentationstraining beinhaltet u.a. folgende Techniken:
Fesseln Sie lhre Zuhdrer: Erzdhlen Sie eine Geschichte!
Verwendung und Gestaltung von Prdasentationsmitteln
Kérpersprache
Rhetorik
Humor
Kulturspezifische Erwartungen des Publikums
Tempo der Prdsentation
Einbeziehung des Publikums

Und am wichtigsten: Ihre Stimme!

Peter Walker Training hilft Innen dabei, Ihre Prasentation so ansprechend, motivierend und informativ zu
gestalten, dass Sie Ihr Publikum zu jeder Zeit mitnehmen.

Die so erworbenen Fahigkeiten kénnen Sie in vielen beruflichen Situationen anwenden, in denen Sie als
Fdhrungskraft durch Leistung und erfolgreiche Kommunikation Giberzeugen moéchten.



Manchmal ist Reden Gold und Schweigen Sunde.
© Gudrun Zydek
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SMALL TALK SEMINAR

Englisch lebt vom Small Talk. Ob geschaftlich oder privat - ohne Small Talk geht es nicht. Er findet einfach
Uberall statt, nicht nur im Fahrstuhl oder an der Kaffeemaschine. In Deutschland jedoch gehért die Kunst
des Small Talk nicht unbedingt zu den Schliisselkompetenzen.

Was also bringt er uns, warum ist er so wichtig, und was passiert, wenn zwei Sprachen und Kulturen im
beruflichen Umfeld aufeinandertreffen?

Was mdchten Ihre englischsprachigen Partner damit erreichen?

Wie kann ich mich selbst darin verbessern?

Dieses ganztagige Small-Talk-Seminar macht Sie mit einfachen, aber wirkungsvollen Strategien vertraut,
durch die Sie:

Ihre Small-Talk-Fahigkeiten deutlich verbessern,

sich wesentlich souveraner am Small Talk beteiligen,

die Grunde daflr verstehen.

Unser Seminar findet dort statt, wo man Small Talk auf ideale Weise Giben und anwenden kann: auf dem Golf-
platz. Den Seminarort stimmen wir gern mit Ihnen ab. Und nicht zu vergessen: der Ausklang am 19. Loch...!

Nachdem Sie den Vormittag mit theoretischen und praktischen Ubungen verbracht haben, werden Sie von
Peter Walker auf einen 18-Loch-Golfplatz begleitet. Hier beginnt ein sportlich-sprachliches Duell der
besonderen Art: Anhand von verschiedenen Szenarien und mit standigem Feedback kdnnen Sie lhre Small-
Talk-Fahigkeiten im wahrsten Sinne des Wortes spielend verbessern - ein lehrreicher und aktiver Tag, der
Spaf} macht!

Ein typisch englisches Geschaftstreffen beginnt mit einem Tdsschen Tee, ein paar Keksen und dazu acht bis
zwolf Minuten Small Talk. Sind Sie bereit...?

Weitere Seminarangebote finden Sie unter www.peter-walker-training.de



NETZWERK

Professionelles Netzwerk
Ein Netzwerk bietet Halt, Flexibilitdt und Verlasslichkeit.

Peter Walker Training verfiigt tGber ein ausgewahltes und vertrauenswirdiges Netzwerk von Fachleuten, mit
denen wir eng zusammenarbeiten.

Die Mitglieder des Netzwerks

Die Mitglieder dieses Netzwerks bieten die folgenden Dienstleistungen fir Unternehmen und Einzelpersonen
an:

Kommunikations- und Managementseminare

Konfliktmanagement, Wirtschaftsmediation und Eskalationsmanagement
Coaching fur Fihrungskrafte

Team Coaching

Interkulturelle Workshops

Business English Training

Konferenzdolmetschen und Fachiibersetzungen

Informationen zu unserem Netzwerk

Auf Anfrage geben wir Ihnen gerne weitere Informationen zu unserem Netzwerk und den angebotenen
Dienstleistungen.
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UBER MICH

Peter Walker ist in England geboren und in Australien aufgewachsen. Er sammelte in Australien, England
und Deutschland mehr als 25 Jahre Berufserfahrung sowohl im &6ffentlichen Dienst als auch in der freien
Wirtschaft.

Darlber hinaus engagierte sich Peter Walker viele Jahre lang ehrenamtlich als Betreuer und Gruppenleiter
in einem Zentrum flr krebskranke Menschen. In dieser Zeit erlebte er, wie grof3 die Kraft und der Mut des
menschlichen Geistes ist.

Peter Walker reiste ausgiebig und lernte verschiedene Kulturen kennen. Seit 1995 (bt er Reiki aus. Er ist
fasziniert vom Thema der persdnlichen Weiterentwicklung und interessiert sich besonders fiir Techniken zur
Stressbewadltigung.

Seit 2002 lebt und arbeitet Peter Walker in Heidelberg.

Eine von Peter Walkers grépten Starken ist seine Kommunikativitdat und seine Fahigkeit, auf Menschen ein-
zugehen. In die Arbeit mit seinen Klienten bringt er seine ganze Berufserfahrung und Menschenkenntnis ein.

Zu seinen Kunden zdhlen kleine und mittelstédndische Unternehmen, internationale Konzerne und europai-
sche Institutionen aus dem Rhein-Neckar-Raum.

Sie haben Fragen zu meiner Arbeit?
Kontaktieren Sie mich:

Peter Walker



PETER WALKER TRAINING
Bergheimer Strape 127 AW |
69115 Heidelberg B
www.peter-walker-training.de '.I'-':'it':. i
pw@peter-walker-training.de

Telefon: +49 171-6433696 :
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